EDMONTON FUSION FOOTBALL CLUB

Politigue de remboursement

Adoptée par le Conseil d’Administration le : 2023/11/23

1. PREAMBULE

Edmonton Fusion Football Club («Edmonton Fusion FC») s’engage a offrir une expérience de
soccer positive et enrichissante a tous les participants. Nous comprenons que certaines
circonstances peuvent nécessiter un remboursement, et nous nous efforcons d’assurer un
processus équitable, transparent et efficace pour toutes les demandes.

Notes importantes

e Lasurcharge de 3 % sur les paiements par carte de crédit est non remboursable. Si
un remboursement est approuvé, cette surcharge ne sera pas remboursée.

e Le club examinera et traitera toutes les demandes de remboursement dans un délai
maximal de 30 jours.

e Tous les remboursements seront effectués via le mode de paiement initial.

2. REMBOURSEMENT DES PROGRAMMES

Sauf conditions contraires, ou stipulées dans les conditions de participation des activités, les
remboursements pour les programmes sont soumis aux conditions suivantes :



Blessure ou maladie

Si un participant ne peut plus continuer pour des raisons médicales, un remboursement au
prorata sera accordé en fonction du nombre de séances manquées. Une note du médecin
est requise pour traiter la demande.

Annulation par le Edmonton Fusion FC

Si le Edmonton Fusion FCC annule un programme pour quelgue raison que ce soit, un
remboursement intégral sera accordé a tous les participants inscrits

Annulation par le participant

e Plus de 30 jours avant le début du programme : Un remboursement intégral, moins
40 S de frais administratifs, sera accordé.

e Entre 7 et 30 jours avant le début du programme : Un crédit intégral sera accordé,
applicable a tout programme jeunesse futur.

e Moins de 7 jours avant le début du programme : Aucun remboursement ni crédit ne
sera accordé.

Circonstances exceptionnelles

e Dans des cas exceptionnels, tels qu’'un déménagement, le Edmonton Fusion FC peut
examiner les demandes de remboursement au cas par cas.

e Si un participant dispose d’un crédit sur son compte et souhaite le convertir en
remboursement, des frais administratifs de 40 S seront appliqués.

En respectant ces directives, nous visons a assurer un traitement structuré et équitable des
remboursements, tout en garantissant le bon déroulement de nos programmes.

Pour toute demande de remboursement, veuillez contacter
finance@edmontonfusionfc.com
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